Allgemeine Bedingungen zur Lieferung von Unser Strom. Stadtwerke Plus

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn

(1) Das Angebot der Stadiwerke Witten GmbH (,Stadtwerke”) in Prospekten, Anzeigen etc. ist frei-
bleibend und unverbindlich. MaBgebtich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

(2) Der Vertrag kommt mit Posteingang des von dem Kunden unterzeichneten Verirages bei den
Stadtwerken zustande. Der tatsichliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung
notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc) erfolgt sind. Eine
Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaB §8 355 Abs. 2, 356 Abs, 2
Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert die Stadtwerke hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang /

Befreiung von der Leistungspflicht

(1) Die Stadtwerke liefern dem Kunden dessen Gesamtbedarf an Energie an seine vertraglich benann-
te Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, iiber den der Kunde
beliefert und mittels Marktiokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.
(2) Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaB § 9
Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrages, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbe-
werblichen Messstellenbetreiber schlieBt. Die Stadtwerke stellen dem Kunden das Entgelt fur den
Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von Ziffer 6 Abs. 2 in Rechnung.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmiBigkeiten in der Energieversorgung sind die
Stadtwerke, soweit es sich um Folgen einer Stdrung des Netzbetriebes einschlieBlich des
Netzanschiusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des
Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9 verwiesen. Der drtliche Netzbetreiber fur das
Versorgungsgebiet Witten ist die Stadtwerke Witten GmbH, Westfalenstr. 18 — 20, 58455 Witten,
Amtsgericht Bochum HRB 8706.

(4) Wird den Parteien die ErfUllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf
die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B.
Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesent-
lich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten
befreit, solange diese Umstédnde noch andauern,

(5) Die Sladtwerke sind weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden
gegen die Stadtwerke bleiben fiir den Fall unberiihr, dass den Stadiwerken an der Unterbrechung
efn Verschulden trifft.

(6) Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte
ist unzulassig.

3. Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung /
Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

(1) Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder
rechtmiBige Ersatzwertbildung) des zustindigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung
der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, von den Stadtwerken oder sofern keine
Ferniibermittiung der Verbrauchsdaten (z. B. Ober ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf deren
Verlangen kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangen die Stadtwerke eine Selbstablesung
des Kunden, fordern die Stadtwerke den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der
Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlasslich eines Lieferantenwechsels oder
bei einem berechtigten Interesse der Stadtwerke an einer Uberprifung der Ablesung und zum Zwecke
der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen,
wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum
trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tibermittelt hat oder die Stadtwerke aus ande-
ren Griinden, die sie nicht zu vertreten haben, den tatsichlichen Verbrauch nicht ermitteln kénnen
(etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtméBig ermittelten Ersatzwerte
verfiigbar sind), kbnnen die Stadiwerke den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung
oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener
Beriicksichtigung der tatsdchlichen Verhéltnisse schatzen.

(2) Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder der Stadtwerke den Zutritt zu seinem Grundstiick
und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen
oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzu-
bieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der
Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellen die Stadtwerke dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB Preisblatt in Rechnung. Das Preisblatt ist im Internet
unter www.stadtwerke-witten.de abrufbar. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale.

(3) Die Stadiwerke kdnnen vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der
Abschlagszahiungen richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen
zu bericksichtigen.

(4) Zum Ende jedes von den Stadtwerken festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht
Oberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird von den Stadtwerken eine Abrechnung
nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der
Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu
wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit den Stadtwerken erfolgt. Erhalt der
Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittiung der Abrechnungen auf Wunsch auch
in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der
Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der der
tatsichliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt
sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so
wird der zu viel oder zu wenig berachnete Betrag erstattet bzw. nachentrichtet ader mil der nachsten
Abschiagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfalll das Recht der Stadtwerke
nach Ziff. 3 Abs. 35. 1.

(5) Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernibermittlung der
Verbrauchsdaten (z. B. (ber ein intelligentes Messsystem), erhlt er unentgeltlich die (in jeder
Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs
Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

(6 Auf Wunsch des Kunden stellen die Stadtwerke dem Kunden und einem von diesem benannten
Dritten, soweit verfiigbar, ergénzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verflgung.
Die Stadtwerke stellen dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand
in Rechnung.

(7) Der Kunde kann jederzeit von den Stadtwerken verlangen, eine Nachprifung der Messeinrichtungen
an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehorde oder staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des

§ 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur
Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden.
(8) Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestelit, so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit
der nichsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausma des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte
vor), so ermitteln die Stadtwerke den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
durch Schatzung entsprechend Ziffer 3 Abs. 1 S. 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraums beschrankt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann (iber einen groBeren Zeitraum festgestelit werden; in diesem Fall ist der Anspruch
langstens auf drei Jahre beschrankt.
(9) Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraumes, so rechnen die
Stadtwerke geanderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fiir die Abrechnung
geanderter verbrauchsabhingiger Preisbestandteile wird die nach Ziff. 3 Abs. 1 ermittelte
Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach bil-
ligem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisdnderung aufgeteilt, wobei
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte ange-
messen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisinderung anfallenden Abschiagszahlungen kdnnen
entsprechend angepasst werden.
4. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Aufrechnung
(1) Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschidge
und Vorauszahlungen zu dem von den Stadtwerken nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im
Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung fesigelegten Zeitpunkt fallig und im Wege
des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung)
zu zahlen.
(2) Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kénnen die Stadtwerke angemessene MaBnahmen zur
Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen. Fordern die Stadtwerke erneut zur Zahlung auf oder lassen
die Stadtwerke den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers)
cinziehen, stellen sie dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten konkret oder pauschal gemaB
Preisblatt in Rechnung. Das Preisblatt ist im Internet unter www.stadtwerkewitten.de abrufbar. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen, die pauschale Berechnung muss
einfach und nachvollzighbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwarlenden
Kosten nicht ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, die pauschal berechneten
Kosten seien nicht entstanden oder wesentfich geringer als die Hohe der Pauschale.
(3) Einwinde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung
nur,
a) sofern der in der Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt
50 hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde
sine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange druch die Nachpriifung nicht die
ordnungsgeméBe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist oder
b) sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht, z.B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres
erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen,
auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemaBe Funklion bestatigt hat-
Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4 Abs. 3 unber{hrt.
(4) Gegen Anspriiche der Stadtwerke kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenansprichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstén-
diger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten. Es gilt
weiterhin nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhdltnisses nach
Widerruf des Vertrags entstehen.
5, Vorauszahlung / Sicherheitsleistung
(1) Die Stadtwerke kénnen vom Kunden in angemessener Hohe Vorauszahlung verlangen, wenn der
Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde
innerhalb eines Zeitraums von zwalf Monalen wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in sonstigen
begriindeten Fallen.
(2) Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fir die
Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkie der
Vorauszahlungen legen die Stadtwerke nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung
ist friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittli-
chen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu berlcksichtigen.
(3) Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden
Zahlung (Abschlige nach Ziff. 4 Abs. 1 und Rechnungsbetrége) verrechnet. Ergibt sich dabei eine
Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet.
(4) Ist der Kunde zu einer Vorauszahlung nach Ziff. 5 Abs. 1 nicht bereil oder in der Lage, sind die
Stadtwerke berechtigt, fur den Stromverbrauch des Kunden in angemessener Hohe Sicherheit zu ver-
langen. Die Sicherheitsleistung ist friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die HGhe der Sicherheitsleistung
des Kunden entspricht den fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen.
Sie wird aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis bzw., — sollte kein vorhergehender Abrachnungszeitraum bestehen — aus
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermit-
telt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen
zu berlicksichtigen.
(5) Die Verwertung der Sicherheit nach Ziff. 5 Abs. 4 werden die Stadtwerke dem Kunden unter
Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn nach den Umstanden des Einzelfalls besteht Grund zu
der Annahme, dass eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spit erfolgen wiirde. Die Frist betragt
einen Monat.
(6) Die Sicherheit ist unverziiglich zurickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen weggefallen sind.
(7) Die Sicherheitsleistung wird zum jeweiligen Basiszinssatz verzinst (§ 247 BGB).
(8) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kénnen die Stadtwerke beim Kunden ein Vorauszahlungs-
system (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber
damit beauftragen.
6. Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Stewern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen
(1) Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 6
Abs. 2 bis 6 Abs. 4 zusammen.
(2) Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis. Diese werden
auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen
(unabhingig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten folgende Kosten:
Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fir Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten
den Stadtwerken vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —, die vom Netzbetreiber

“erhobene KWK-Umlage nach § 12 EnFG, die StomNEV-Umlage nach § 19 Abs. 2 StramNEV, die

Offshore-Netzumlage nach § 17f EnWG i.v.m. § 12 EnFG, die Abla-Umlage nach § 18 Abs. 1 der



AbLaV, die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 S. 9 bis 11 EnWG (diese Kosten werden derzeit in
die § 19 StromNEV-Umlage eingerechnet), die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben.
(3) Zuséatzlich zahit der Kunde fur die gelieferte Energie die von den Stadtwerken an den Netzbetreiber
fiir die Netznutzung zur Belieferung des Kunden abzufiihrenden Netzentgelte in der jeweils geltenden
Hohe. Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres auf Grundfage
der von der zustadndigen Regulierungsbehdrde nach MaBgabe des § 21a EnWG i.V.m. der ARegV,
der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines
Kalenderjahres gemaB § 4 ARegV angepassten Erldsobergrenze. Der Netzbetreiber verdffentlicht die
jeweils geltende Hohe der Netzentgelte auf seiner Internetseite.
a) Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden mit dem Zeitpunkt wirksam, in
dem sie gegenuber den Stadiwerken wirksam werden.
b) Fir den Fall, dass gegen die fir die Entgelte maBigebliche, von der Regulierungsbehtrde
festgesetzte Erlssobergrenze Rechtsmittel eingelegt werden oder anhéngig sind (z.B. durch den
Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen den Parteien dieses Vertrages das vom Netzbetreiber auf
Grundlage der rechts- bzw. bestandskraftig festgesetzten Erldsobergrenze gebildete und riickwir-
kend angewendete Netznutzungsentgelt ebenso riickwirkend maBgeblich. Dies kann dazu fiihren,
dass Entgelte fiir vorangegangene Zeitrdume — gegebenenfalls nach Beendigung des Vertrages
oder der Belieferung der jeweiligen Marktlokation durch die Stadtwerke — nachgefordert oder
zuriickgezahlt werden miissen.
¢} Ziff. 6 Abs. 3 lit. b gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Erlisobergrenze des dem Netz
des Netzbetreibers vorgelagerten Netzbetreibers, sofern jene eine riickwirkende Anderung der
Entgelte des vorgelagerten Netzbetreibers zur Folge haben.
d) Rick- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffern 6 Abs. 3 lit. b und 6 Abs. 3 lit. ¢
werden jeweils mit dem fur den jeweiligen Zeitraum maBgeblichen Basiszinssatz gemaB § 247 BGB
verzinst; die gilt nicht, wenn der Basiszinssatz negativ ist.
€) Wird der sich aus den Preisangaben im Vertrag ergebene Grundpreis (Netz} jahrlich erhoben,
berechnen die Stadtwerke das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen von monatlichen
Abschligen bzw. Abrechnungen mit 1/12 des Jahresentgelts.
(4) wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusétziichen, in
Ziffern 6 Abs. 2, 3 und 6 Abs. 5 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich das vom
Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe.
Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss
mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine 8uBgelder o. &.)
belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einflisse auf die Kosten fir die nach diesem Verirag
geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fGhrt
bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine
Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens
bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der
Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die
nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach
Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem
Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung
spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.
(5) Zusétzlich fillt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6 Abs. 2 und 6 Abs. 3 die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe (derzeit: 19 %) an (Bruttopreis).
(6) Die Stadtwerke teilen dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach Ziffer 6 Abs. 3, 4 undé
Abs.5 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.
(7) Die Stadtwerke sind verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6 Abs.2 - nicht
hingegen etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 6 Abs. 3 und 4 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden
weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6 Abs. 5 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach
billigem Ermessen gemiB § 315 BGB anzupassen (Erh&hungen oder Senkungen). Anlass fir eine
solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6 Abs. 2 genannten Kosten.
Die Stadtwerke iiberwachen fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen
Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6 Abs. 2 seit der jeweils vorhergehen-
den Preisanpassung nach dieser Ziffer 6 Abs. 6 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser
Ziffer 6 Abs. 6 erfolgt ist - seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziff. 6 Abs. 2 bis zum Zeitpunkt
des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen
und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenliufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungsbestimmung der Stadiwerke nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen
Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur
den Kunden unglnstigeren MaBstdben Rechnung getragen werden als Kostenerhhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen.
Der Kunde hat gemaB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Ermessens der
Stadtwerke gerichtlich tiberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten méglich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit. Preisanpassungen werden
nur wirksam, wenn die Stadtwerke dem Kunden die Anderungen spitestens einen Monat vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde von den Stadtwerken in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
(8) Informationen tber aktuelle Preise, Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter der Telefonnummer
02302 9173600 oder im Internet unter www.stadtwerke-witten.de.
7. Erbri von Dienstlei: gen nach § 41d EnWG
Der Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit
einem Dritten tiber die Erzeugung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung
sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und iiber einen anderen Bilanzkreis
unverziiglich mitzuteilen. Die Stadtwerke werden die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA
entbehrlich wird- gegen angemessenes Entgelt ermaglichen.
8. Anderungen des Vertrages
Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. 8. EnWG, Grundversorgungsverardnung, Netzzugangsverordnung,
MsbG, MessEG und MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse
der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aguivalenzverhiltnis kann nach Vertragsschluss durch
unworhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen {z. B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen
dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war),
die die Stadtwerke nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss haben, in nicht unbedeu-
tendem MaBe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/ oder diesen
Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des
Vertrages entstehen lassen {etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fOr unwirksam erklart),
die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen sind die
Stadtwerke verpflichtet, den Vertrag und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen — mit Ausnahme
des Entgelts — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung
des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung undfoder der Ausgleich entstandener
Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht
(z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages nach dieser
Ziffer sind nur zum Monatsersten maéglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn die Stadtwerke

dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von den Stadtwerken in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

9, Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonderkiindigungsrecht bei Einbau
intelligentes messsystem

(1) Die Stadtwerke sind berechtigt, sofort die Lieferung einzustelien und die Anschlussnutzung durch
den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe
schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen ver-
wendet (, Energiediebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten
Energieentnahme erforderlich ist. .

{2) Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden
Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder der Vorauszahlung oder mit mindestens € 100,00 inklu-
sive Mahn- und Inkassokosten sind die Stadtwerke ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zustdndigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Hat der Kunde
eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Betrag in Zahlungsverzug ist, der
die Sicherheitsleistung nicht nur unerheblich (ibersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbetrages
bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schlilssig beanstandet hat, oder
die wegen einer Vereinbarung zwischen Stadtwerke und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus
einer streitigen noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhdhung der Stadtwerke resultieren.
Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere
des Zahlungsverzuges stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens
vier Wochen vorher angedroht und die Beaufiragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung
der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung unter Angabe des
Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Die Stadtwerke werden den Netzbetreiber zu dem
in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen,
woflr der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom sechs
weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird die Stadtwerke auf etwaige Besonderheiten, die einer
Unterbrachung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

(3) Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur Versorgungsunter-
brechung gegenliber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das derzeit bis zum
30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung aufgrund von
Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer fiir diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG ist eine
Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung méglich, wenn der Kunde seiner
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 7 EnWG
vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung,
zur Vermeidung der Versorgungsunierbrechung, anzubieten. Die Regelung zur Unterbrechung und
Wiederherstellung der Versorgung der Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser
Ziffer sind fur die Dauer der Wirksamkeit des § 118b EnWG ausgesetzt.

(4) Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden
zu ersetzen. Die Stadtwerke stellen dem Kunden die dadurch entstehenden Kosten pauschal gemaB
Preisblatt in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewshnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestat-
tet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die
Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen
und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahit sind; sofern keine Barzahlung
erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteitten
Einzugserméachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unver-
ziiglich mittels Oberweisung zu zahlen.

(5) Der Vertrag kann aus wichtigem Grund chne Einhaitung einer Frist gekindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Die Stadtwerke miissen den Kunden unverziiglich beim zustandigen
Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen
Kiindigung der Stadtwerke trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers,
Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) iiber den Zeitpunkt
der Vertragsbeendigung hinaus den Stadtwerken bilanziell zugeordnet werden, chne dass die
Stadtwerke dafiir einen Ausgleich erhalten (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung
des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem
Verirag. Ein wichtiger Grund liegt insbesandere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9 Abs. 1,
oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen von Ziffer 9 Abs. 2 S. 1 und 2. Im
letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Waochen vorher anzudrohen; die
Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhiltnis zur Schwere
des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

(6) Die Stadtwerke sind berechtigt, den Vertrag abweichend vom Vertragsformular, bei einem beste-
henden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten auf den ange-
kindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Die Stadtwerke werden dem Kunden in diesern Fall
mit der Kiindigung ein Angebot fiir den Abschluss eines neuen Energieliefervertrages unterbreiten.
10. Haftung

(1) Die Stadiwerke haften bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfiitlung der
Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schaden nach
MaBgabe von Ziffern 10 Abs. 2 bis 10 Abs. 6.

(2) Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder UnregelméBigkeiten in der Energiever-
sorgung, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses
handelt, sind gegen den 6rtlichen Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV / NDAV).

(3) Die Stadtwerke werden auf Wunsch des Kunden unverziiglich iber die mit der Schadensver-
ursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr
in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

() In allen Ubrigen Haftungsfillen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfilungs- und
Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schdden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

(5) Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz odergrober
Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des jeweiligen Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen.
(6) Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

11. Umzug

{1) Der Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken jeden Umzug unverziiglich vorab unter Angabe des
Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der Zdhlernummer oder Marktlokationsidentifikations-
nummer in Textform mitzuteilen. In der Regel muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Tage vor
dem Umzugsdatum erfolgen, um den Stadtwerken eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim
Netzbetreiber zu ermdglichen.



(2) Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten
Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines
anderen Netzbetreibers zieht. Die Stadtwerke unterbreiten dem Kunden fiir die newe Entnahmestelle
auf Wunsch gerne ein neues Angebot.
(3) Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Verirag
mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteitung seiner zukiinftigen Anschrift
oder der zur Bezeichnung seiner zukiinfligen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-
{dentifikationsnummer kindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunki des Auszugs
oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kindigung beendet diesen
Vertrag nicht und die Stadtwerke werden den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen
an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn die Stadtwerke dem Kunden dies binnen zwei
Wachen nach Erkalt der Kiindigung anbieten und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz mdg-
lich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde den Stadtwerken
das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.
(4) Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11 Abs. 1 aus Grinden, die dieser zu vertreten
hat, und wird den Stadtwerken die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde
verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die die Stadtwerke gegen-
Ober dem &rtlichen Netzbetreiber einstehen missen und fur die sie von keinem anderen Kunden
eine Vergiitung zu fordern berechtigt sind, nach den Preisen des Vertrages zu vergUten. Die Pflicht
der Stadtwerke zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche der
Stadtwerke auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspitet erfolgten Belieferung an der
neuen Entnahmestelle bleiben unberthrt.
12. Ubertragung des Vertrages
Die Stadtwerke sind berachtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen
personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung
nach Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter
Angabe dieses Zeitpunktes mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von den
Stadtwerken in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen
nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne
des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberlhrt.
13. Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten / Widerspruchsrecht
(1) Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. Datenschutz
Grundverardnung - D$S-GVO, Bundesdatenschutzgesetz - BDSG) fiir die Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten ist: Stadtwerke Witten GmbH, WestfalenstraBe 18 - 20, 58455 Witten, Telefon:
02302/9173600, Fax: 02302/9173333, datenschutz@® stadtwerke-witten.de.
(2) Der/Die Datenschutzbeauftragte der Stadiwerke steht dem Kunden fir Fragen zur Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten unter fox-on Datenschutz GmbH, PollerhofstraBe 33 a | 51789
Lindlar/Kaln, www.fox-on.de, Telefon: 0 22 66 / 9015920 zur Verfligung.
(3) Die Stadtwerke verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: Identifikations- und
Kantaktdaten des Kunden (z.B. Familien - und Vorname, Adresse, Kundennummer, gegebenenfalls
Firma, Registergericht und -nummer, ILN/BDEW-Codenummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
Daten zur Identifikation der Verbrauchsstelle (z.B. Zéhlernummer, Identifikationsnummer
der Marktlokation (Entnahmestelle)), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum,
Abrechnungsdaten (2.8, Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten. Daten von
sonstigen Betroffenen (z.B. Mitarbeitende, Dienstleister oder Erfullungsgehilfen des Kunden:
Kontaktdaten und Berufs- oder Funktionsbezeichnungen
(4) Die Stadtwerke verarbeiten die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken
und auf folgenden Rechtsgrundlagen
a) Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Vertragsverhltnisses und Durchfihrung vorvertraglicher
MaBnahmen auf Anfrage auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO.
b) Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z.8. aus dem MsbG sowie wegen handels- oder steuer-
rechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO
¢ Wahrnehmung von Aufgaben, die im &ffentlichen Interesse liegen (z.B. aus dem MsbG) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.
d) Daten sonstiger Betroffener zur Erfilllung des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden und der
Durchfilhrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit f) DS-GVO, da die
Erfilllung unseres Vertragsverhltnisses mit dem Kunden und die diesbeziigliche Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen sowohl das berechtigte Interesse der Stadtwerke als auch des Kunden
darstellt.
&) Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit, f) DS-GVO, da Direktwerbung das berechtigte
Interesse der Stadtwerke darstelit.
f) Soweit der Kunde den Stadtwerken eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener
Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeiten die Stadtwerke personenbezogene Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde
jederzeit widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und bertibrt nicht die
RechtmiBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.
) Bewertung der KreditwUrdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung
von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei
(Creditreform Bochum Bhme KG, Lise - Meitner Allee 26, 44801 Bochum) auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Stadtwerke oder Dritter
erforderlich ist. Die Stadtwerke tbermitteln zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit personenbezo-
gener Daten zur Identifikation des Kunden (Name; Anschrift, Geburtsdatum) sowie Daten iiber
nicht vertragsgemiBes oder betrlgerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Die Auskunftei
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zu geben. in die
Berechnung der Kreditwirdigkeit flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.
(5) Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt -
im Rahmen der in Ziffer 13 Abs. 4 genannten Zwecke — ausschlieBlich gegeniiber folgenden
Empiangern bzw. Kategorien von Empfangern: Abrechnungsdienstleister, Call-Center Dienstleister,
IT-Dienstleister, Kooperationspartner sowie Archivierungsdienstleister, sowie personenbezogene
Daten, die sie aus &ffentlich zugénglichen Quellen, z.B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und
dem Internet zulissigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten die Stadtwerke personenbe-
zogene Daten, die sie zulssigerweise von Unternehmen innerhalb des Konzerns oder von Dritten,
2.B. Netzbetreiber, erhalten.
(6) Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.
(7) Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 13 Abs. 4 genannten
2wecken solange gespeichert, wie dies fir die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen
gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (8§ 147 AO,
257 HGB), sind die Stadtwerke verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum
2wecke der Direkiwerbung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert,
wie ein ilberwiegendes rechtliches Interesse der Stadtwerke an der Verarbeitung nach MaBgabe der
einschlagigen rechilichen Bestimmungen besteht, iangstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren
Uber das Vertragsende hinaus.
(8) Der Kunde hat gegeniiber den Stadtwerken Rechte auf Auskunft Giber seine gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten {Art. 15 DS-GVO), Berichtigung der Dalen, wenn sie fehlerhaft, veraltet ader

sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO);Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck
der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine
erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art.
17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art, 18 DS-GVO); Datenilbermittlung der vom Kunden bereitgesiellten,
ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO); Recht auf Widerruf einer erteilten
Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichisbehorde (Art. 77 DS-GVO).

(9) Im Rahmen dieses Vertrages muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten {vgl. Ziff. 11
Abs. 3) bereitstellen, die fiir den Abschluss des Vertrages und die Erfillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung die Stadtwerke gesetzlich verpilichtet
sind. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen bzw. erfiilit werden.

(10) Zum Abschluss und zur Erfallung des Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungsiindung
einschlieBlich Profiling statt.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten filr Zwecke der Direktwerbung
undfoder Marktforschung gegenGber den Stadtwerken ohne Angabe von Grinden jederzeit
widersprechen. Die Stadtwerke werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung undfoder Marktforschung verarber-
ten und die Daten Idschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur
Erfillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die Stadtwerke auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
Sffentlichen Interesse 1.5.d. Art. 6 Abs. 1 iit. &) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse
i5.d. Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO stiltzt, kann der Kunde gegeniiber den Stadtwerken aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Griinde widersprechen. Die Stadtwerke werden die personenbezogenen Daten im Falle
eines begriindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verar-
beiten und die Daten I5schen, es sei denn, sie kénnen zwingende Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden iberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung von Rechtsansprichen.
Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Witten GmbH, WestfalenstraBe 18 — 20, 58455
Witten, Telefon: 02302/9173600, Fax: 02302/9173333, datenschutz@stadtwerke-witten.de.

14. Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferantenwechsel

(1) Aktuelle Informationen iiber Wartungsdienste und -entgelte sind beim &rtlichen Netzbetreiber
erhaltlich.

(2) Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel sind die Stadtwerke
verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren
Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit die Stadtwerke aus Grinden, die sie nicht zu vertreten hat,
den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

15. Streitbeilegungsverfahren

(1) Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens {Verbraucherbeschwerden), die
den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, sind zu richten an: Stadtwerke Witten
GmbH, Westfalenstr. 18 - 20, 58455 Witten, Postfach 22 60, 58412 Witten, beschwerdemanage-
ment@ stadtwerkewitten.de, Telefon: 02302 9173-600.

(2) Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstefle Energie e. V. nach § 111b EnWG sowie
§ 4 Abs. 2 S. 4 Verfahrensordnung zur Durchflihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen,
wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abge-
holfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuheifen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt.
Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen.
Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
gemaB § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren zu beantragen, bleibt unberGhrt.

(3) Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon 030 2757240-0, Telefax 030 2757240-69, E-Mail: info@
schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www. schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitdt
und Gas sind erhéltlich Uber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 80 01,
53105 Bonn, Telefon: 0228 141516, Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@
bnetza.de.

(4) Verbraucher haben die Méglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der
Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu
einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstieistungsvertrag sowie Informationen tiber die Verfahren
an den Verbraucherschlichtungsstelien in der Europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann
unter folgendem Link aufgerufen werden: hitp:// ec.europa.eu/cansumers/odr/.

16. Allg: di

1 nach dem gi leistungsg

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle
fiir Energieeffizienz eine Liste gefithrt, in der Energiedienstieister, Anbieter von Energieaudits und
Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfilhrende Informationen zu der so
genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen
sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iiber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

17. Schlussbestimmungen

(1) Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfhrbar sein oder werden,
so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Witten, Oktober 2023 Stadtwerke Witten GmbH, Westfalenstr. 18 - 20, 58455 Witten,
Geschiftsfihrer: Dipl.-Okonom Andreas Schumski, Aufsichtsratsvorsitzender: Biirgermeister
Lars Konig, Sitz der Gesellschaft: Witten, eingetragen beim Amtsgericht Bochum,
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